
Arkioppiminen vapaaehtois työssä
Oppiminen on merkittävä ja 
välttämätön osa ihmisen elä-
mää. Oppiminen ei suinkaan 
liity aina opiskeluun. Suurin 
osa oppimisesta tapahtuu 
informaalina oppimisena eli 
arkioppimisena1, esimerkiksi 
vuorovaikutuksessa muiden 
kanssa erilaisissa sosiaalisissa 
yhteisöissä. Oppiminen on 
erityisen tärkeää eläkkeelle 
jäämisen jälkeenkin. Se tukee 
terveyttä ja pitää mielen 
virkeänä2.

1 Säljö, R. (2004). Oppimiskäytän-
nöt: Sosiokulttuurinen näkökulma. 
Juva: WS Bookwell Oy.
2 Huotilainen, M. (2019). 
Näin aivot oppivat. Jyväskylä: 
PS-kustannus.

ARKIOPPIMISEN MERKITYS

Oppimista on hyvä ymmärtää 
laajemmasta näkökulmasta. 
Se ei ole pelkkää tiedon 
vastaanottamista. Se on myös 
esimerkiksi omien käsitysten, 
ennakkoluulojen ja identitee­
tin muovaamista. Oppimista 
tapahtuu ihmisen tullessa 
osaksi uutta yhteisöä, kun hän 
oppii ja omaksuu yhteisön 
tapoja, uskomuksia ja arvoja3. 
Oppimista voi tapahtua huo­
maamattomasti, tarkoituksel­
lisesti, pikkuhiljaa tai suuren 
oivalluksen kautta. Joskus 
oppimista voi olla vaikeaa 
huomata.

3 Hakkarainen, K. & Paavola, S. 
(2006). Kollektiivisen asiantunti-
juuden mahdollisuuksia ja rajoi-
tuksia – kognitiotieteellinen näkö-
kulma. Teoksessa Parviainen, J. 
(2006).

VAPAAEHTOISTYÖ ON 
POTENTIAALINEN 
OPPIMISYMPÄRISTÖ

Vapaaehtoistyössä pääsee tu­
tustumaan sellaisiin ihmisiin, 
asioihin ja ajatuksiin, joihin ei 
ehkä muutoin elämässään tör­
mäisi. Vapaaehtoisena toimi­
minen lisää myös merkittäväs­
ti vapaaehtoisten hyvinvointia, 
muun muassa vähentämällä 
yksinäisyyttä sekä lisäämällä 
sosiaalisia kontakteja ja merki­
tyksen tunnetta4. Vapaaehtois­
työ toimiikin oivana keinona 
pysyä yhteiskunnan menossa 

4 Kansalaisareena. (Julkaisuaika 
tuntematon). Tuen puute ja resurs-
sipula uhkaavat romahduttaa va-
paaehtoistoiminnan selviää laajas-
ta kyselystä. Haettu 31.1.2024 
osoitteesta: kansalaisareena.fi/
tuen-puute-ja resurssipula-uhkaa-
vat-romahduttaa- vapaaehtoistoi-
minnan-selviaa laajasta-kyselysta/

mukana ja ylläpitää elinikäistä 
oppimista myös työelämän 
jälkeen.

JYRÄNKÖLÄN SETLEMENTTI RY:N 
VAPAAEHTOISTEN KOKEMUKSET

Tarkastelin kandidaatintut­
kielmassani oppimista vapaa­
ehtoistyössä. Tutkimustani 
varten haastattelin heinolalai­
sen Jyränkölän Setlementin 
vapaaehtoisia. Selvitin heidän 
käsityksiään siitä, millaista op­
pimista vapaaehtoistyössä ta­
pahtuu, millaisissa tilanteissa 
ja mikä merkitys tällä oppimi­
sella on.

Rohkeutta ja taitoa arkiseen 
ihmisten kohtaamiseen
Kaikki haastateltavat kokivat, 
että merkittävin vapaaehtois­
työssä opittu asia oli vuoro­
vaikutustaitojen kehitty­
minen. Sen koettiin muun 

muassa antavan rohkeutta ja 
taitoa arkiseen ihmisten koh­
taamiseen. Vapaaehtoistyön­
tekijät kertoivat oppineensa 
käsittelemään erilaisia ihmi­
siä. Esimerkiksi hiljainen ja 
arka ihminen saatiin avautu­
maan ja aitoon vuorovaikutuk­
seen vapaaehtoistyöntekijän 
kanssa.

Lisää rohkeutta, sosiaalisuutta  
ja avoimuutta
Rohkeuden, sosiaalisuuden ja 
avoimuuden lisääntyminen 
näkyi vapaaehtoistyöntekijöi­
den arjessa esimerkiksi puhe­
liaisuuden ja oman arjen spon­
taanien kohtaamisten lisään­
tymisenä. He kokivat oppi­
neensa luomaan ympärilleen 
avointa ja positiivista ilma­
piiriä myös vapaa-ajalla. Esi­
merkiksi sattumanvaraisille 
vastaantulijoille juttelemalla ja 

Haastateltavat kokivat, 
että merkittävin 
vapaaehtoistyössä opittu 
asia oli vuorovaikutus
taitojen kehittyminen.

käsityksiin asioista, ihmisistä 
ja maailmasta – elämästä yli­
päätään. Vapaaehtoiset koki­
vat saaneensa laajemman ku­
van yhteiskunnasta ja ihmisis­
tä. Työn koettiin myös anta­
neen perspektiiviä omaan elä­
mään ja avartaneen omia nä­
kemyksiä. Elämän raadolli­
suutta ja varjopuolia sekä mui­
ta erilaisia elämäntilanteita 
seuratessa reflektoitiin myös 
omaa elämää, mikä lisäsi kii­
tollisuutta oman elämän hy­
viin asioihin.

Vapaaehtoistyöntekijät 
huomasivat ajattelutavoissaan 
paljon muutoksia, jotka heijas­
tuivat omaan käyttäytymiseen. 
Erilaisiin tilanteisiin saatettiin 
nyt reagoida eri tavalla, kun 
ymmärrettiin millaisia asioita 
erilaisten elämäntilanteiden 
taustalla saattoi olla. Ihmisten 
auttaminen oli tuonut oival­
luksia.

Taito toimia ja työskennellä 
erilaisten ihmisten kanssa
Vapaaehtoistyön koettiin opet­
taneen erilaisten ajattelutapo­
jen ja ajatusmaailmojen ym­
märtämistä sekä hyväksymistä 
– ihmiskäsitys ja -tuntemus 
laajenivat.

Opittiin asettumaan toisen 
ihmisen asemaan. Opittiin esi­
merkiksi havainnoimaan ym­
päristöä liikuntarajoitteisen 
tai näkövammaisen perspektii­
vistä. Erilaisten ihmisten ta­
paamisen ja oman ajattelun 
kehittymisen vuoksi myös 
omien ennakkoluulojen ja ole­
tusten katsottiin väistyneen. 
Muiden auttaminen oli myös 
kehittänyt omaa empatia­
taitoa.

Uusia arjen tietoja ja taitoja
Uusia arkisia tietoja kerrytet­
tiin muiden kanssa keskustele­
malla ja esimerkiksi ruokaja­
kelussa uusia tuotteita tutkail­
lessa. Digitaitoja opittiin digi­
helppareissa tietoteknisiä on­
gelmia ratkoen. Työn lomassa 
opittiin myös uusia tapoja teh­
dä jo ennestään tuttuja asioita. 
Spesifimpää tietotaitoa kertyi 
vapaaehtoistyöntekijöille 
suunnatuilla kursseilla ja luen­
noilla, jotka käsittelivät esi­
merkiksi hygieniaosaamista, 
muistisairauksia, liikkumisen 
apuvälineitä tai ajankohtaisia 
vanhuspalveluita.

Mukaan uusiin yhteisöihin
Eräs vapaaehtoinen koki 
vapaaehtoistyön auttaneen 
myös ulkopaikkakunnalta 
muuttanutta sopeutumaan 
uuteen kotikaupunkiin ja 
luomaan uusia ihmissuhteita. 
Vapaaehtoistyön kautta pääsi 

tutuksi kaupungin jokaiseen 
kolkkaan, niin ihmisiin kuin 
paikkoihinkin. Toinen viittasi 
kuulleensa maahanmuuttajien 
perustelevan omaa vapaaeh­
toistyön tekoaan sillä, että sitä 
tehdessä oppii myös helposti 
suomen kielen.

Oppimisen lähteenä  
vuorovaikutus muiden kanssa
Oppimisen koettiin tapahtu­
van pääasiassa yhteisöllisesti 
toinen toisiltaan oppien ja tu­
kea saaden. Vapaaehtoistyön­
tekijät oppivat oman ryhmän 
asiakkailtaan ja toisinpäin. 
Oppimisen koettiin tapahtu­
van pääosin yhdessä työtä 
tekemällä. Työssä koettiin ta­
pahtuvan oman ajattelun ke­
hittymistä ja sitä tekemällä 
saatiin myös erilaisia elämään 
liittyviä oivalluksia. Oivalluk­
set liittyivät esimerkiksi sii­
hen, miten pienillä asioilla on 
haastavissa tilanteissa merki­
tystä ja kuinka pienillä asioilla 
ihmistä voi auttaa.

Oppimisen merkitys
Kokemuksen ja koulutusten 
tuomat opit tukivat työn teke­
mistä ja antoivat varmuutta 
toimia erilaisissa tilanteissa. 
Opituilla asioilla koettiin ole­
van paljon merkitystä oman 
elämänasenteen ja käsitysten 
muovautumiseen sekä ym­
märryksen kehittymiseen. 

piristämällä heidän päiväänsä. 
Yhdeksi vapaaehtoistyön kaut­
ta kehittyväksi vuorovaikutus­
taidoksi koettiin myös tilan 
antaminen muille. Etenkin 
kuuntelemisen taidon koettiin 
kehittyvän vapaaehtoistyötä 
tehdessä.

Ryhmäytymistaitojen kehittyminen
Ryhmäytymistaidot ja ryh­
mään sosialisoitumisen taidot 
kehittyivät toimittaessa erilai­
sissa ryhmissä ja niitä perus­
tettaessa. Ryhmässä koettiin 
saatavan paljon oppeja muilta 
ihmisiltä ja etenkin uuteen 
ryhmään saavuttaessa opitta­
vaksi tulivat erilaisten ryh­
mien omat käytännöt.

Vaikutus omaan maailmankuvaan  
ja ajatteluun
Vapaaehtoistyön koettiin vai­
kuttaneen merkittävästi omiin 

Erilaisten ihmisten tapaami­
sen koettiin rikastuttavan 
omaa elämää ja ajattelua. 
Toisten ihmisen, etenkin van­
husten arvostuksen mainittiin 
kasvaneen.

OPPIMINEN KANNATTAA  
JOKA IÄSSÄ

Säännöllisen vapaaehtois­
työssä toimimisen ja sitä kaut­
ta oppimisen katsottiin vaikut­
tavan ihmisten vireyteen ja 
toimintakykyyn. Eläkeikäiset 
haastateltavat kokivat tällaisen 
toiminnan ja uuden oppimisen 
pitävän heitä kiinni arjessa ja 
virkeinä.

Tutkimustenkin mukaan 
ikäihmiset, jotka harrastavat 
lajeja, joihin liittyy jatkuvaa 
oppimista ja vaativaa keskitty­
miskyvyn ylläpitämistä, elävät 
todennäköisesti iäkkäiksi ter­
veinä5. Elinikäisen oppimisen 
ylläpitämisellä voidaankin tu­
kea ihmisten aktiivista ikään­
tymistä6. Vapaaehtoistyö tar­
joaakin loistavan ympäristön 
arkioppimiselle ja vaikuttaa 
monin muinkin tavoin positii­
visesti terveyteen!

Jos arkeesi mahtuisi lisää 
toimintaa ja yhteisöllisyyttä, 
älä epäröi kokeilla vapaa­
ehtoistoimintaa!

Iines Volanen

5 Huotilainen, M. (2019). 
Näin aivot oppivat. Jyväskylä: 
PS-kustannus.
6 Tarkio, F-S. (2021). Elinikäinen 
oppiminen vanhuudessa: Aktiivi-
nen ikääntyminen oppimisen kaut-
ta. Euroopan komissio. Haettu 
12.3.2024 osoitteesta: epale.ec.eu-
ropa.eu/fi/blog/elinikainen-oppi-
minen vanhuudessa-aktiivinen- 
ikaantyminen-oppimisen-kautta

JÄRJESTÖTOIMINTA & VAIKUTTAMINEN

Iines Volanen Jyränkölän 
Setlementin tiloissA

Suurin osa oppimisesta tapahtuu arkioppimisena 
esimerkiksi vuorovaikutuksessa muiden kanssa.
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