Elakelaiset vaativat pohjoismaista digitalisaatiostrategiaa

Digitalisaatio etenee yha nopeammin. Monet ikdantyneet kokevat arjen asioiden
hoitamisen tietokoneella helpoksi, mutta toiset tuntevat jaavansa vahvasti digitaalisen
osallisuuden ulkopuolelle. Siksi kahdeksan pohjoismaista eldkelaisjarjestda katsoo, etta
on aika ottaa kokonaisvaltainen ote digitalisaatioon.

Me elakeldaiset emme ole ryhma, joka passiivisesti "sisallytetdan" digitaaliseen
kehitykseen. Painvastoin — haluamme olla mukana muovaamassa yhteista digitaalista
tulevaisuuttamme. Yhteiskunnan tulisi myos kuunnella elakelaisten kokemuksia ja ottaa
huomioon tarpeemme. Jaamme mielelldmme ndkemyksidmme ja samalla esitamme
vaatimuksia Pohjoismaiden paattjjille.

Vastuu elinikaisesta oppimisesta

Jotkut ajattelevat, ettd kunhan kaikki oppivat kayttdmaan digitaalisia tuotteita ja
palveluita, osallisuusongelma ratkeaa. Mutta osaamista, jonka olemme kerran
hankkineet, on paivitettava jatkuvasti. Tydelaman jattdneet eivat saa sdanndllista
koulutusta digitaalisten palveluiden kaytossa. Uusia tuotteita, palveluita,
suunnitteluratkaisuja ja rakenteita kehitetdan jatkuvasti. Kayttajind meidan on jatkuvasti
opittava uutta ja paivitettdva osaamistamme. Yhteiskunnan on varmistettava, etta kaikki
kansalaiset voivat osallistua digitaalisesti. Kehitettavien palveluiden on tietenkin oltava
helppokayttoisia.

Digitaalisten palveluiden on oltava helppokayttoisia ja saavutettavia

Digitaalisten palveluiden tulee olla universaalisti suunniteltuja niin, etta kaikki voivat
hyodyntaa niita riippumatta taidoista tai kokemuksesta. Nykyaan monista palveluista,
kuten pysakdintisovelluksista, terveyssovelluksista tai pankkisovelluksista, puuttuu
yhtenainen kayttoliittymasuunnittelu, mikd aiheuttaa hAmmennysta ja turhautumista
kayttajissa. Vaikka uusien luovien ratkaisujen kehittaminen on tarkeaa suunnittelijoille,
se ei saa tapahtua kaytettavyyden kustannuksella. Siksi digitaalisten palveluiden on
oltava kayttajalahtaoisia.

Hyvaksykaa, etteivat kaikki tule osallisiksi digitaalisesti

Onyleinen harhaluulo, etta kaikki tulevat lopulta digitaalisiksi kayttajiksi. Aina tulee
olemaan ryhmia, jotka eivat kayta digitaalisia palveluita. Tama voi koskea henkiloita,
jotka ovat aiemmin olleet digitaalisia kayttajia, mutta jotka sairauden, vamman tai
muiden syiden takia eivat enaa ole. Joillakin voi myds olla taloudellisia esteitd — heilla ei
yksinkertaisesti ole varaa tarvittaviin laitteisiin.

Taataan oikeus analogisiin vaihtoehtoihin

Digitaalisille palveluille on aina oltava vaihtoehtoja. Kaikilla tulee olla mahdollisuus
saada postinsa paperilla, maksaa laskunsa kateisella ja varata lippuja ilman
alypuhelinta tai sahkoista tunnistautumista. Meidan on myds luotava jarjestelmia, joissa



vanhemmat ihmiset voivat nimeta digitaalisia edustajia hoitamaan heidan asioitaan
turvallisesti.

Osallistakaa elakelaiset kehitysprosesseihin

Kayttajien osallistamisen tulisi olla itsestdanselvyys kaikissa uusien yhteiskunnallisesti
tarkeiden digitaalisten palveluiden suunnitteluprosesseissa. Digitaalinen kehitys voi olla
seka kallista etta tehotonta, jos se ei toimi kaikille. Suunnitteluprosessit, joissa
elakelaiset ovat aktiivisesti mukana tydpajoissa, prototyyppien testaamisessa ja
palautteen antamisessa, voivat varmistaa, etta palvelut toimivat paremmin kaikille.

Laajentakaa nakokulmia ja ajatelkaa suuremmin

Pohjoismaat ovat pitkaan puolustaneet tasa-arvoa ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta,
ja naiden arvojen on ulotuttava myds digitaaliseen kehitykseen. Meidan on
ymmarrettava, etta kaikki eivat tule osallisiksi digitaalisesti, mutta se ei tarkoita, etta
heidat voidaan jattaa yhteiskunnan ulkopuolelle. Tasa-arvoisessa yhteiskunnassa on
varmistettava, etta kaikilla on paasy valttamattémiin yhteiskunnan palveluihin
riippumatta heidan digitaalisista taidoistaan.

Vaadimme pohjoismaista digitalisaatiostrategiaa

On demokraattinen oikeus osallistua yhteiskuntaan. Me kahdeksan pohjoismaista
elakelaisjarjestoa haluamme korostaa, etta kaikilla kansalaisilla, iasta tai kyvyista
riippumatta, on oltava samat mahdollisuudet osallistua yhteiskuntaeldamaan.
Digitaaliset palvelut ovat tana paivana keskeinen osa arkea, ja siksi on ratkaisevan
tarkeaa, etta ne ovat kaikkien saavutettavissa ja kaytettavissa. Vaadimme, etta
Pohjoismaat tekevat yhteistydta kehittdakseen yhteisen digitaalisen saavutettavuuden
strategian, joka takaa, ettei kukaan jaa ulkopuolelle teknisten esteiden tai
kaytettavyyden puutteiden vuoksi. Tallaisen strategian on katettava koko digitaalinen
infrastruktuuri ja painotettava universaalia suunnittelua, jotta kaikki voivat hydodyntaa
digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia.

Strategian on seka varmistettava, ettd mahdollisimman moni voi osallistua
digitaalisesti, ettd taattava, ettd ne, jotka eivat siihen kykene, voivat sailyttaa
itsendisyytensa ja osallistua yhteiskuntaan. Ketaan ei saa jattaa ulkopuolelle!



