Pensiondrer kraver nordisk strategi for digitalisering

Digitaliseringen gar allt snabbare. Manga aldre tycker att det ar enkelt att skota vardagsarenden fran
datorn. Andra upplever ett stort digitalt utanférskap. Det ar darfor dags for ett helhetsgrepp om
digitaliseringen, anser atta pensionarsorganisationer i Norden.

Vi pensiondrer ar inte en grupp som passivt ska “inkluderas” i den digitala utvecklingen. Tvartom —vi
vill vara med och forma allas var digitala framtid. Samhallet bor dven lyssna pa pensionarers
erfarenheter och ta in vara behov. Vi delar gdrna med oss av nagra insikter och stéller samtidigt krav
pa Nordens politiker.

Ta ansvar for ett livslangt larande. En del tror att bara alla har lart sig att anvanda digitala produkter
och tjanster sa ar utanforskapet 16st. Men de kunskaper vi en gang har férvarvat maste standigt hallas
aktuella. Den som har lamnat arbetslivet bakom sig far inte regelbunden kompetensutveckling i
digital anvandning. Nya produkter, tjanster, design och strukturer utvecklas hela tiden. Som
anvandare behodver vi standigt 1ara om och ldra nytt. Samhallet behéver sakerstalla att alla
medborgare far mojlighet att vara digitalt delaktiga. Tjanster som tas fram ska sjalvklart ocksa ga att
anvanda.

Krdv att digitala tjanster ska vara enkla att anvinda och universellt utformade, sa att alla, oavsett
formaga eller erfarenhet, kan ta del av och anvianda dem. Detta giller for alla digitala tjanster inom
ett omrade. Idag saknar manga tjanster, som parkeringsappar, vardappar eller bankappar,
standardiserad interaktionsdesign, vilket skapar forvirring och frustration bland anvandarna. Att hitta
nya kreativa l6sningar ar viktigt for designer och utvecklare, men det far inte ga ut éver
anvandbarheten. Darfor maste de som utvecklar digitala tjanster utga fran ett anvandarperspektiv
och sakerstélla att tjansterna ar tillgdngliga och anvandbara for alla. Kunskaper i kognitiv tillganglighet
ar avgorande for att skapa l6sningar som fungerar for en bred anvdandargrupp.

Acceptera att alla inte kommer att bli digitalt delaktiga. Det ar en val utbredd myt att alla med tiden
kommer att bli digitalt delaktiga. Det kommer alltid att finnas grupper som inte anvander digitala
tjanster. Det kan handla om personer som tidigare har varit digitalt delaktiga, men som pa grund av
en skada, sjukdom eller funktionsnedséttning inte ar det langre. Det kan ocksa handla om ekonomiska
hinder — att man helt enkelt inte har rad.

Garantera ratten att anvanda analoga alternativ till digitala tjanster. Alternativ till digitala tjanster
maste alltid finnas. Alla maste kunna fa sin post fysiskt, betala rakningar med kontanter och boka
biljetter utan att behdva anvanda en smartphone eller logga in med digital legitimation. Vi behéver
ocksa skapa system dar dldre kan utse digitala ombud, som kan hantera deras digitala drenden pa ett
sakert satt.

Bjud in pensionarer i den delaktiga utvecklingen. Anvindarmedverkan bor vara en sjalvklar del i
varje ny design av samhallsviktiga digitala tjanster. Den digitala utvecklingen riskerar att bli bade dyr
och ineffektiv om den inte kommer att fungera for alla. Designprocesser dar pensionarer aktivt
medverkar i hela utvecklingsprocessen, kan till exempel innebara att de deltar i workshops, testning
av prototyper och kontinuerligt ger feedback till utvecklare och designer.

Vidga perspektiven och tank storre. Nordiska lander har lange foresprakat jamlikhet och social
rattvisa, och de varderingarna maste tillampas dven pa den digitala utvecklingen. Vi maste forhalla
oss till att alla inte kommer att bli digitala, men det innebar inte att de ska stallas utanfér samhallet. |



ett jamlikt samhalle maste vi forsakra oss om att alla har tillgang till n6dvandig samhallsservice,
oavsett digital formaga.

Vi kraver en nordisk strategi for digitalisering,

Det ar en demokratisk rattighet att kunna vara delaktig i samhallet. Vi atta nordiska
pensionarsorganisationer vill gemensamt lyfta fram vikten av att alla medborgare, oavsett alder eller
formaga, ska ha lika mojligheter att delta i samhallslivet. Digitala tjanster ar idag en central del av
vardagen, och darfor ar det avgérande att dessa tjanster ar tillgangliga och anvandbara for alla. Vi
kraver att de nordiska landerna samarbetar for att utveckla en gemensam strategi for digital
tillganglighet som sakerstaller att ingen lamnas utanfoér pa grund av tekniska hinder eller bristande
anvandbarhet. En sadan strategi maste omfatta hela den digitala infrastrukturen och prioritera
universell design, sa att alla kan ta del av digitaliseringens mojligheter.

Den nordiska strategin maste bade garantera att sa manga som méjligt kan vara digitalt delaktiga,
och att alla som av olika skil inte dr dnda inte dr det, har samma ritt till sjdlvstindighet och
delaktighet i samhdllet. Ingen ska hamna utanfér!
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