STALLNINGSTAGANDE AV ORGANISATIONER OCH ALDREOMBUDSMANNEN

Organisationer och aldreombudsmannen kraver att aldre personers
jamlika stallning maste tryggas i det digitaliserade samhallet

| Finland saknar klart mer an 300 000 aldre personer digitala fardigheter helt och hallet.
Tva av tre personer dver 65 ar sager sig dessutom behdva stdéd av andra nar de skoter
arenden elektroniskt. Ar 2022 hade var tionde person mellan 65 och 74 ar och var
tredje person mellan 75 och 89 éar aldrig anvant internet. Cirka 70 procent av personer
mellan 85 och 100 ar hade inte anvant internet pa egen hand.

Utanfér de digitala tjansterna star till stor del aldre personer med Iag utbildning eller
inkomstniva, nedsatt halsotillstand eller funktionsférmaga. Manga litar inte pa att de
kan lara sig digitala fardigheter i tillrackligt hég grad for att kunna skéta arenden pa ett
sakert satt. Svarigheter att skaffa de forbindelser och den utrustning som behdvs samt
problem med sprakkunskaperna utgdér ocksa hinder for inlarningen av digitala
fardigheter.

Uppgifterna framgar av Statistikcentralens, Tietoevrys och THL:s datainsamlingar.

Organisationerna och aldreombudsmannen foreslar tre satt att forbattra de
aldres stallning i det digitaliserade samhallet.

1. Medborgare som saknar digitala fardigheter behover kunna utratta arenden
ansikte mot ansikte eller per telefon och fa information per brev eller pa annat
satt i pappersform

Organisationerna och aldreombudsmannen hor ofta aldre personer beratta hur det ar
att leva utan digitala fardigheter. Informationen finns endast i elektronisk form, inkdpen
och serviceavgifterna ar dyrare for dem, det blir allt svarare att kopa biljetter och skoéta
bankarenden och det ar nastan omdjligt att bestalla tid till halsovardstjansterna. Manga
har Iatit bli att anvanda tjansterna eller anstka om férmaner darfor att det ar svart att
skota arenden med myndigheterna pa annat satt an elektroniskt.

o Tillgangen till offentliga tjanster pa annat satt an elektroniskt maste bevaras som
en jamlik servicekanal.

e Information om egna och om gemensamma arenden maste vara lika tillganglig
for dem som inte anvander digitala kanaler.

e Nya Iésningar for att fa information maste utvecklas sa att den information som
for narvarande fas via webblasare ocksa ar tillganglig avgiftsfritt for medborgare
som saknar digitala fardigheter.

2. Digitalt stod for att inhamta och uppratthalla grundlaggande fardigheter ska
ordnas for alla aldre personer som behover det

Manga aldre berattar att de vill 1ara sig digitala fardigheter, men att de inte far tillrackligt
med stdd for det eller att de inte far stdd av nagon. Behovet av digitalt stéd ar inte ett
Oovergaende fenomen som avtar i samma takt som de nuvarande aldsta
aldersklasserna. Att inhamta digitala fardigheter ar en vasentlig del av malen for
livslangt larande.



STALLNINGSTAGANDE AV ORGANISATIONER OCH ALDREOMBUDSMANNEN

Personer utanfor arbetslivet kommer aven i fortsattningen att behdva digitalt stod for att
l&ra sig och uppratthalla grundlaggande fardigheter. Saker elektronisk arendehantering
och att skilja mellan falsk och tillforlitlig information ar viktiga fardigheter aven i
fortsattningen. FOr att samhallet ska fungera maste dessa fardigheter vara tillgangliga
for medborgare i alla aldrar. Behovet av digitalt stdd kan 6ka i fortsattningen.

Via organisationer ger aldre frivilliga kamrathandledare digitalt stod till aldre pa
tiotusentals moten arligen i olika delar av Finland. Det ar svart att 6ka antalet
frivilliga eller bevara antalet pa nuvarande niva nar finansieringen till
organisationerna minskar. Staten och kommunerna bor trygga det digitala stod
som organisationerna ger.

Manga kommuner ordnar digitalt stdd i bibliotek och medborgarinstitut. Varje
kommun gor klokt i att samordna det digitala stédet och tillhandahalla tillgangliga
lokaler for det och férverkliga det digitala stddet i samarbete med
organisationerna och valfardsomradet. Det ar ocksa viktigt att de aldre far
digitalt stod pa sitt eget sprak. Det vasentliga ar att de aldre kommuninvanarnas
fardigheter nar en sadan niva att sa manga som mdjligt kan séka information via
elektroniska kanaler och anvanda de vanligaste elektroniska tjansterna.

Manga aldre berattar att de inte har fatt hjalp av myndigheterna med att
anvanda offentliga elektroniska tjanster. Det maste sakerstallas att varje
myndighet kanner till sitt lagstadgade ansvar att ge rad om hur deras digitala
tjanster anvands sa att arendehanteringen ar smidig och saker. Det ar ocksa bra
om foretagen hjalper kunderna att anvanda deras digitala tjanster.

3. Digitala tjanster ska vara latta att anvanda och tillgangliga

Elektroniska tjanster ar ofta svara att anvanda. Lagstiftningen kraver att i synnerhet
elektroniska tjanster som tillhandahalls av offentliga aktorer vara tillgangliga och latta att
anvanda. Det ar viktigt att aldre personer hors nar tjansterna planeras. Manga av dem som
anvander elektroniska tjanster har olika slags funktionsnedsattningar.

Genom att folja principerna for planering som lampar sig for alla kan tjanster
som ar tillgangliga och latta att anvanda tillgodoses for ett sa stort antal
anvandare som mojligt.

Aldre personer som ar medlemmar i aldrerad och handikapprad och i olika
organisationer och som har nedsatt funktionsférmaga boér ges tillfalle att delta i
planeringen av de elektroniska tjansterna.

Manga aldre personer har erfarenheter av situationer dar de skoter arenden for
nagon annan. Med hjalp av deras erfarenheter kan man géra det smidigare att
utratta arenden for andra.

Aldreombudsmannen

ATK Seniorit Mukanetti ry

Pensionarsforbundens intresseorganisation PIO rf

Elakeliitto ry
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Pensionarerna rf

Pensionstagarnas Centralforbund PCF rf
Enter ry

Aldreinstitutet

Invalidférbundet

Joen Severiry

Kansallinen senioriliitto ry

Kuuloliitto ry

Marttaliitto ry

Minnesforbundet

Nakovammaisten liitto ry
Narstdendevardarnas férbund

Savonetti ry

Osteoporosforbundet i Finland rf
Finlands Hjartforbund rf

Svenska pensionarsforbundet rf
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry

Centralférbundet for de gamlas val ry



